MMNONEMERTAUMIA NHTETPUCAROT
34PABCTBEHOI UHOOPMALUWOHOT
CUCTEMA'Y PENYBJINUUN CPBEUIN,
OOCALALWFW PESYNITATU

Mwupocnas NeBau, MUHUCTapCTBO 34paB/ba
Penybnunke Cpbuje



AEPUHULINIA UBUC-a
UHTerpucaHm 3gpasctBeHn nHPopmauuoHu cuctem Penybnuke Cpbuje
npeAacTaB/ba LEHTPAZIHU ENEeKTPOHCKU CUCTEM, Y KOMe ce 4yBajy M
obpahyjy cBu meauULUUHCKMN 1 34paBCTBEHU NOAaAUM NauUjeHaTa, nogaum
3ApaBCTBEHUX pagHUKaA UM CapaAHUKa, noaauu 34paBCTBEHUX YCTAHOBA,
3ApaBCTBEHE WHTEpPBEHUMje U ycayre wusBpLIeHe Yy 34paBCTBEHUM
yCTaHOBamMma, NoAauu eNeKTPOHCKUX YNyTa U eNEeKTPOHCKUX peuenara,
nogauu O 3aKa3uBaky 3a CneuujaiucTUdKe npernege, AUjarHOCTUUYKe
npoueaype U XMpypLuKe MHTepBeHuuje.
CBM NOCTYyNuUM y CUCTEMY M3BPLLABAjY Ce Ha ABa Ha4yuMHa:
1. [OWpeKTHO y CUCTemy ca ayTOpU30BaHOM HAjaBOM KOPMUCHUKA Ha
noptany M3NC-a
2. Kopuwhemem ctporo gedpmnHucaHmx Beb cepmca, yKOAMKO Ce KOPUCTU
codTBEpPCKA an/nKauuja Tpeher npomssohaya, Koja je MHTErpmcaHa ca
N3UC-om.



NWHTETPNCAHU 30PABCTBEHU UHOOPMALUMOHU CUCTEM

PEMYBJIUKE CPBUIJE
3[IPABCTBEHW CUCTEM U NPABUJIA YIYRUBAHA MALMIEHTA
NOACUCTEM 3A ENNEKTPOHCKM 31PABCTBEHW KAPTOH - NOCUIE
NOACUCTEM 3A MEAMUMHCKU OHEBHUK (MPOTOKO)
NOACUCTEM 3A YMPAB/bAHE PEGEPEHTHUM NOAALIMMA
NOACUCTEM 3A E - YIIYT
NOACUCTEM 3A E — PELENT
NOACUCTEM 3A PETUCTPALLMIY JIMUA OBOJE/IUX OZ GONECTU BERET JABHO-
3[1PABCTBEHOT 3HAYAJA
NOACUCTEM 3A AKTUBHOCTU U3ABPAHUX JIEKAPA
NOACUCTEM CEPBUCA 3A UHTEITPALLIUIY CA OCTATUM CUCTEMUMA
NOACUCTEM CEPBUCA UHTETPALUUIE CA UHCTUTYUUIAMA U3 OBJZIACTU
3 PABCTBA
NOACUCTEM 3A U3BELUTAJE U BU3HUC MHTEAUTEHUMIY
NOACUCTEM MACOBHOT U3BELLTABAHSA MALMIEHATA W 30PABCTBEHMX
PAZIHUKA
NOACUCTEM JABHW MOPTAJT U Call Center



MAINA NOACUCTEMA YKIbYHEHUX Y U3SUC

AyTeHTUKaLM]ja U yNpaB/bakee WAEHTUTETMMA

Maabpauu nekapu

MasewrTaju u MeauUMHCKK
BI OHEBHWK
Ynpaemare ped. (npoTtokon) v A B
noAaumma = W obomera

WuTerpaumja
(MeanumHcka
cod. Pewera)

EnexTpoHCKM 3apascTeeH KapToH

MacoeHa

obaeewTersa

JagHKn nopTan

WHTerpaumja
ca
3PABCTEEHUM
MHCTHTYLLMjaM
a (P®30, WI3)
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Cauka - OpaaHu3zayuja grusuykux cepeepa



NMPUMAPHA U CEKYHOAPHA CEPBEPCKA KOHO®UT'YPALIUJA

NMpumapHa cepBepcka KoHdpurypauuja:
Configuration Management and Orchestration Server,
Application Server — 10,

Database Server,

Load Balancer Server — 2,

Monitoring Server,

Central Logging Server,

DNS Server,

Backup Server,

Bl OLAP Server.

CeKkyHpapHa cepBepcKa KOHdurypauumja:
Application Server — 10,

Database Server,

Load Balancer Server,

Monitoring Server,

Central Logging Server,

DNS Server.



NOoACUCTEM CEPBUCA 3A UHTEIPALNIY CA OCTAIMM CUCTEMUMA

Nocuctem o6e3b6ehyje uHTEpdejc 3a wuHTerpaumjy ca noctojehum nokKanHum
MHbopmaumoHmm CuctemMmma KOjU Ce KOpPUCTE Y  jaBHUM U NPUBATHUM
34paBCTBEHMM ycTaHoBama. Web cepBucM cy [AOKYMHETOBaHM aAeKBAaTHOM
AOKYMEHTaLUMjOM KOoja ce Hana3n Ha web noptany 3a nogplky, Ha Koju he ce
MMEHOBAHU KOPUCHULUM CUCTEMA HAjaB/bUBATU KOPUCHUYKMM MMEHOM M NO3UHKOM
(KopucHuum cy dnpme nponssohaum codpsTBepa).

MHTerpauunja ce w3BOAM UMMMNAEMeHTaumjom web cepBuca, pasmeHom XML
AOoKymeHTa nytem HTTPS KoHeKuuje.

Web cepBucm mory butu:

1. JaBHu (6e3 ayTeHTUPMKaLUMje)

2. 3awTtuheHu (ayTeHTUdUKALMja HA HUBOY KOPUCHUKA)

3awTnheHn cepBUCM Cy AOCTYNHU CaMO aYTEHTUPUKOBAHUM KOPUCHULMMA.
AyTeHTUdUKALUMja paan Ha NPUHLUMNY KOPUCHUYKOT MMEHA N NI03UHKe aobujeHe of,
N3NC-a n pobunjarbem cecujcKor TOKEHa Ca BPEMEHOM MCTULAHA Of, jeAHOor caTa
nocne 3agHe akTUBHOCTMW.

CactasHn geo U3UNC-a je APl noptan y Kome je AeTa/bHO OMUCaH anJIMKauuoHU
Nporpamcku uHTepdejc 3a uHTerpaumjy nokanHmx WC (Koju ce Kopucte Ha
NPMMAPHOM, CEKYHAAPHOM U TepuujapHom HuBoy) ca N3UC-om.



YNOIre KOPUCHUKA Y CUCTEMY

Y cucTtemy ce Kpeupajy pasnuuute ynore Kako 6u cBaku KOPUCHUK Yy CUCTEMY
MMao npPUCTYyn TadyHO odpeneHMM JQYHKUMOHANHOCTMMA, MPUCTYN TayHo
ogpeheHnm nogaumma u [o3Borly 3a obaBrbawe ofdpeneHor Tuna pagwe Yy
3aBMCHOCTW O pafHUX 3agaTaka Koje obaBsrba.

CBaKoM KOPUCHUKY Y CUCTEMY Ce aoferbyje bap jeaHa yrora y CUCTEMY.

[dogenom ynora, CBakM KOPWUCHMK Kad Ce HajaBu y CUCTEM, uMMa
MepcoHanuM3oBaH Mornea WM [OO03BOJbEH My je MpUCTYn CamMO OHUM
pyHKUMOHaNHocTMMa aeHncaHMm npema OOoAerbeHMM yrorama.

[Mpumepwm ynora :

CynepagmuHuctpartop (M3)
AOMUHUCTPATOP 34PaBCTBEHE YCTAHOBE
[OnpekTop 3apaBCTBEHE YCTAaHOBE
Yriora cneunjanucre

Ynora nabpanu nekap

Onepatop y ambynaHTu

Onepartop y Call-ueHTpy

dapmaueyt

O O0OO0OO0OO0OO0O0Oo
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Mopacucrem 3a e - ynyT

MoacucTem 33 eNeKTPOHCKKM YNyT je MOMA3 HaJKOMNAEKCHWjM nogacucTem y oxBupy M3WC-a, Hoju
omoryhyje HauuH gedwuHucarba M ogobpaearba TEpMMHA KO CNEeUMjanucTa W anapata 3a npuvjem

NalMjeHaTa, amypuparba ENeKTPOHCKOr YNyTa Yy  UEHTPanHW CMCTEM, 33Ka3MBae XWMPYpPLIKE
WHTEpBEHLUMjE W omoryhyje npaherbe SKTMEHOCTH NEKaPa W 3APABCTEEHMX YCTaHO BA.



CUCTEM YIY RMBAHA

N3abpaHu nekap moxe fa kpeupa cnegehe Bpcrte ynyTa:

* YNyt ca TepMUHOM (POK Tpajara 7 gaHa),

* YnyTt 6e3 TepMunHa (pok Tpajarba 30 gaHa),

* [lpnoputeTHn ynyT (poK Tpajaktba 24 cata).

OrpaHunyaBara y norrneny gossosia ynyhvearwa nssegeHa cy ca HEKOSTMKO
MexaHun3awma:

[MpunagHocT nogpyyjuma dunmjana PO30,

[TpynagHOCT cKyrnoBMMa 34paBCTBEHUX YCTaHOBA,

CneumjanHoCTM Koje nmajy gossosny ynyhmsama,

KOju ce MOry npumMeHuBaTtu nojeguHavyHo unu y KomonHaumjm suwle
MexaHn3ama UCTOBPEMEHO.

Jlekapu cneuunjannucTn y KaneHgapuma akTMBHOCTU JePUHMLLY TepMUHE 3a:

» [lpBe npernege,

« KoHTponHe npernege,

e WHTepknnHuyke nperneqe (tfepmMuHe) — y crniyyvajy kaga cy 3anocnenum y KL,
* WHTepHe (TepMUHe),

a Mory aa nsgajy v cnegehe Bpcre ynyTa:

* YnyT 3a KOHTPOSHW Npernes,

o YNyT 3a UHTEKITUHMNYKN Npernea.



Mogcucrem 3a e - peyent

ENeKTpOHCHKW peLenT je reHepuUcaH o4 cTpaHe wiabpador nexapa y cucTemy ca cagp¥uHom obpacua 33
NpPenUcUeae Nela Ha peuent. CBakM enekTPoHCHKM PewenT je jeH03HaYHo onpegesbeH jegMHCTEEHHMM
Bpojem pewenta, Koju gobuja ceaxu pewent y M3WMC-y. PewenTt moxe ODMTH peanu30BaH Yy CMCTEeMY Camo
0/ CTPaHe KO PUCHUKA ca ynorom dapmaveyTa. NMPpUAMKO M NPenNMCcMBarba M M34aBakba NeKoBa, Ce Ko pUucTe
HaUuWoHanHe HomeHKnaType 3a MKB10 AWjarHose 1 NMCTe NeKoBa.

Cnuka - lMpoyec peanuwiayuje e-peyenma

Feanuzaumja
pewsnTa
b
dapmaueyT I r} AnoTeHa




KAJIEHOAP AKTUBHOCTHU

AKTMBHOCTM ce JeduHuwly 3a pecypc (nekap/amdynaHTta/amnjarHOCTUYKK

anapar) 0o 5. y meceuy 3a HapeaHu mecel. [IMpeKkTop 34paBCTBEHE YyCTaHOBE
notephyje uctn go 10. y meceuy 3a HapeaHU Mecel,.

DeduHucarbe meceyHor pacnopega

[pucTyn pacnopeny akTMBHOCTM MMa CBaKu /lekap cam 3a cebe. [lo meceuHor pacnopefia nekap mMmoxe

NPUCTYNUTKM M3 MasHor meHuja usbopom Kanenpgap — Kanengap aktmeHoctu mnu usbopom Bpeme
npujema ca nodeTHe cTpaHe (Cnmka 1).

#A ¥y = Kanewgap + Peuenmv  Aoju MNaynjeHTa = PemMcTpn  YnyTcTea -

KaneHasap AkTHEHOCTH

BpenMe npHjema

Cnuka 1. lNpuctyn kaneHaapy aKkTUBHOCTH



KopucHUK KOju Kpeupa kaneHgap BpLun u3dop gaHa y KkaneHgapy, Bpeme
Tpajakba nperriega M MHTEpBan npukasueBawa BpemaHa (5 MuHyTa je
NHKPEMEHT).

Moxxe ga ce bupa npukas camo pagHor BpeMeHa Unm LenoaHeBHN Npukas.
[Tomohy muLa Bupa ce XerbeHn BPEMEHCKM OrCcer, BpwKn n3bop jeaHe oA
[Be ornuunje: Bpeme 3a Npujem unu 3a MHTEPHY ynoTpeoy.

Kaga ce 6upa onuuja 3a uenogHeBHM Npukas Taga je moryhe yHeTu jegHy
oa crnegehunx BpegHocTu: crnobogaH aaH, roauwksn ogmop, 6onoBare Unu
CTPYYHO ycaBpLuaBah-€ (Ca 4oaaTHOM OnuujoM o4 AaHa 0 AaHa).

Kaga je kaneHpoap HeogobpeH 6oja KpenpaHMx TEpMUHA je nnaea, kaga je
KaneHgap ogobpeH TEPMUHK 3a Nperfneq cy npukasaHu 3eneHom 6ojom.
[TocToju 1 onumja Konupawa MpPeTxogHe pagHe Heaerbe, Kao un onuuja
Opucara cenekToBaHMX TEPMUHA.

MieTHA

Shrining-MAMOGRAF popadne 18 Anp - 24 Anp
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Cnuka 2. lNpukas kanedHaapa 3a Tekyhy Hegerby




3Ha4ajHu gatymu Ha npojekty NU3NC
YroBop ckronybeH y HoBeMmbpy 2015.rogmHe
MMmnnemeHTauuja [lata ueHTpa 3aBpLUeHa je Kpajem jaHyapa 2016.roguHe
mnnemeHTtauuja nHuuymjanHor cuctema N3NC 3aBpLueHa je kpajem
debpyapa 2016.roguHe, Kaga je n novena odbyka KopncHuKa
Capaara ca coptBepckmMm Kyhama (y unrby UHTerpaumje cucrtema) —
nomanum npounssohadnma NC y sagpascteseHoM cuctemy PC 3anodera je
janyapy 2016.roguHe
PernoH KnuHuykor ueHTpa Huwa noveo je ca onepaTtMBHUM pagom
25.03.2016.rogunHe
PernoH KnuHuykor ueHtpa KparyjeBua noyeo je ca ornepatnBHuUM pagom
18.04.2016.roguHe
PernoH KnuHuykor ueHTpa beorpaga noyeo je ca onepatnBHUM pagom
17.05.2016.roguHe
PervoH KnnHuykor ueHTtpa Hoeor Caga rno4yeo je ca onepatuBHUM pagom
31.05.2016.roanHe
KnnHnykn ueHtap Cpbuje noveo je Aa pagun y nNyHOM KanayuTeTy NoYeTKOM
janyapa 2017.roguHe
Y USNC cy umnnemeHTMpaHa HoBa nocroBHa npasuna ynyhuesakwa Ha
Teputopuju rpaga beorpaga y doebpyapy 2017.rognHe, Kaga je n yBeaeHa
HoBa BpcTa ynyta — MHTEPKNUHUYKK yNyT



KOPUCHULUUN U SHAHAJHUIN MOKASATEIbBU Y CUCTEMY

» WN3UNC TpeHyTHO obyxBaTa 466 34paBCcTBEHE YCTAHOBE HA NPUMapPHOM,
CEKYHOAPHOM U TepLNjapHOM HUBOY

» N N3NC-y je TpeHyTHO pernuctpoBaHo 75.680 KopucHukKa, og Tor bpoja
cy 25.816 nekapwu/cneunjanncTtu n oko 23.000 MegmMuMHCKMX cecTapa

» TpeHgoBu Ha gHeBHOM HuBOY Y jyHy 2017.roguHe: 165.000 npernega,
215.000 peuenara, ynyta 65.000
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KNUHUYKWN LEHTAP CPBUIE

KC Srbije - Klinika za dermatovenerologiju

KC Srbije - Klinika za endokrinologiju dijabetes i bolesti metabolizma
KC Srbije - Centar za radiologiju i magnetnu rezonancu

KC Srbije - Klinika za ocne bolesti

KC Srbije - Klinika za alergologiju i imunologiju

KC Srbije - Klinika za grudnu hirurgiju

KC Srbije - Klinika za digestivnu hirurgiju — | hirurska

KC Srbije - Klinika za ORL i MFH

KC Srbije - Klinika za kardiologiju

KC Srbije - Klinika za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju

KC Srbije - Pejsmejker centar

KC Srbije - Klinika za vaskularnu hirurgiju

KC Srbije - Klinika za urologiju

KC Srbije - Klinika za ortopedsku hirurgiju i traumatologiju
KC Srbije - Klinika za ginekologiju i akuSerstvo

KC Srbije - Klinika za gastroenterologiju i hepatologiju

KC Srbije - Klinika za hematologiju

KC Srbije - Klinika za infektivne i tropske bolesti

KC Srbije - Klinika za pulmologiju

KC Srbije - Klinika za kardiohirurgiju

KC Srbije - Klinika za nefrologiju

KC Srbije - Klinika za neurohirurgiju

KC Srbije - Klinika za neurologiju

KC Srbije - Klinika za opekotine plasti¢nu i rekonstruktivnu hirurgiju

KC Srbije - Klinika za psihijatriju

MAPT 2017

YKynHo 06aB/beHO

nperneaa

1.061
6.576
1.543
9.915
2.803
1.180
1.818
5.354
7.034
1.155
1.248
4.114
3.211
3.533
5.178
3.932
2.743
5.919
4.575

730
1.978
2.087
4.020
1.948

1.325

84.980

YKynHo uspaheHo
n3BellTaja

3.754
8.260
1.173
9.009
2.386
1.130
1.602
4.464
6.231

967
1.105
3.100
2.731
3.143
4.685
2.425
2.503
5.281
4.230

580
1.645
1.768
3.319
1.761

1.096

78.348

ANPWUN 2017

YKynHo 06as/beHO

nperneaa

3.350
7.897
1.517
7.003
2.381
1.034
1.596
5.597
5.650

814
1.174
3.100
2.579
2.807
4.716
3.486
2.524
5.208
3.945

537
1.643
2.083
3.803
1.490

1.126

77.060

YKynHo uspaheHo
n3BeLTaja

2.874
6.977
1.119
6.333
1.943

955
1.392
4.397
4.850

694
1.049
1.992
2.065
2.478
4.075
2.004
2.299
4.621
3.609

447
1.411
1.727
3.212
1.338

827

64.688



TMHEKONOIMMJA N AKYLWEPCTBO

119 QrC
TIG0r

B KC Srbije - Klinika za ginekologijui

120,0 ~ akuserstvo
B Ginekolosko akuserska klinika
100,0 - 83,67 "Narodni front"
300 4 m Klinicko-bolnicki centar "Dr
’ 59,4 Dragi$a Migovic¢" Dedinje
60,0 - B Klinicko-bolnicki centar
40,16 "Zvezdara", Beograd
34,4
40,0 - B Klinicko-holnicki centar Zemun
15,69 '
20,0 A ® |nstitut za onkologijui radiologiju
Srhije Beograd
0,0 T

Institut za zdravstvenu zastitu

Broj izdatih termina za prvi pregled po lekaru majkei deteta Srbije Novi Beograd

mesecno

lMpenopyka oBnawheHoM N1y ycTaHoBe:

Y uurby paBHOMepHMje onTepeheHoCTn nekapa, kao pecypca 3OopaBCTBEHOr cMCTEMa, Aa ce nogurHe 6poj
NPBUX CMeLnjanmucTUYKo-KOHCYNTaTUBHNX NMpernena no fiekapy MeceyvyHo, y CBakoj YCTAHOBWU Y KOjOj MOCToje
006jeKTMBHM yCroBK 3a TO.

[a yneo npBux cneumjannucTUYKO-KOHCYNTaTUBHUX npernega otBopeHux y cuctemy U3NC y ykynHOM
obaBe3HoM 6pojy cneuujanuctudkmx npernega 6yae sehn (120 mMeceyHo, npema MNpaBUITHUKY O BrvXxmnm
ycnosuMa 3a obaBrbakbe 34paBCTBEHE [eNnaTHOCTU Yy 3[4paBCTBEHUMM YycTaHoBama W Apyrum obnuuuma
30paBCTBEHE 3awTuUTe).



EHOOKPUHOJIOTIMNJA

M Specijalna bolnica za endemsku
250 - nefropatiju Lazarevac
209
B Klinicko-bolnicki centar Zemun
200 - 179
B Gradski zavod za gerontologiju i
palijativno zbrinjavanje, Beograd
150 - 121,88
108,8 115,98 W Klinicko-bolnicki centar
7 "Zvezdara", Beograd
100 1 B Klinicko-bolnicki centar
Bezanijska kosa
31,88
50 - m Klini¢ko-bolniéki centar "Dr
Dragisa Misovic¢" Dedinje
0 1 KC Srbije - Klinika za
Broj izdatih termina za prvi pregled po lekaru endokrinologiju dijabetes i
mesecno bolesti metabolizma

[Mpenopyka oBnawheHoM nuuy ycTaHOBE:

Bpoj TepMuHa NpBKX CNeunjanMcTMYKo-KOHCYNTaTUBHUX Nperneaa no nekapy 6u mopao ga ce nogurHe y
cuctemy 3a oko 40 npoueHaTa, kako 61 ce ogrosopuno obumy notpeba.

Y unrby paBHOMEpPHMje onTepeheHOoCTU nekapa, kao pecypca 3opaBCTBEHOr cMcTeMa, Aa ce noaurHe 6poj
TEepMUHa Yy cUcCTemy M3nC 3a NpBe CrneunjannucTuyYKo-KOHCYNnTaTBHe nperneae no nexkapy meceyHo y KbLj
3eMyH, YKONMKO NOCToje 06jeKTMBHM YCrOBM 3a TO.



YPOJ1I0I'JA

246,00
250 7
B Specijalna bolnica za endemsku
nefropatiju Lazarevac
200 - B KBCZemun
142,13
129,83
150 A W KBC Bezanijska Kosa
2 89,25
80 m KBC Zvezdara
100 -
m KBC Dragisa Misovic Dedinje
50 A
KCS - Klinika za urologiju
0 T
Broj izdatih termina za prvi pregled u IZIS-u po
lekaru mesecno

lMpenopyka oBnawheHoM nuuy ycTaHoBe:

Ca unaysetkom ,CneuujanHe 6onHmue® y JllazapeBuy, ocTane ycTaHOBE He uckadvy no ontepeheHocTn nekapa,
mehyTum Tpebano 6u nnak obpaTtnTn Naxwwy Ha NpMKasaHy HeyjeaHa4YeHOCT n3amehy yctaHoBa.

Moansamne 6poja TepmuHa y USNC-y 3a 10 npoueHata

Beha 3acTynrbeHOCT NpBUX Y CBUM CMELMjanUCTUYKO-KOHCYNTaTMBHUM Nperneanva



OEPMATOJIOTNJA

755,26
800 1 M Zavod za zdravstvenu zastitu
studenata Beograd
700 A
/ 517 m KC Srbije - Klinika za
600 - dermatovenerologiju
500 - 432 m Klinicko-bolnickicentar
300,3 345 "Zvezdara", Beograd
400 1 W Gradskizavod za kozne i
veneri¢ne bolesti Beograd
300 A
' B Klinicko-bolnicki centar Bezanijska
200 A kosa
43,24 . )
100 - m Klinicko-bolnicki centar Zemun
0 ' Dom zdravlja Obrenovac
Broj izdatih termina za prvi pregled po lekaru
mesecno

[Mpenopyka onawheHoM nvuy ycTaHoBe:

HuBeo 6poja oTBOpEeHMX TepMMHa 3a NpBu nperneq, Tpebano 6u ogp)kaBaT Ha HUBOY Mecela MapTa, Kako 6u
y HapegHoM nepuoay ysek 61no AoBOSbHO TEPMUHA Y OOHOCY Ha TPaXHsy.

Tpebano 6u 06paTUTK Naxmy Ha NpuKasaHy HeyjegHa4yeHoCT n3Mely ycTaHoBa.

Beha 3acTynrbeHoCT NpBuX y CBUM CreumjanncTUYKO-KOHCYNTaTMBHUM nperneanma ko ceakor nekapa( 30
HeJerbHO No NPaBUITHUKY).



OPIJl

197,67 m 22725
200 -
180 - B Zavod za zdravstvenu zastitu
radnika "Zeleznice Srhije"
160 -
Beograd
122 >
140 - M Dedinje
120 A 27
W Zvezdara
100 A 73;38
6 03 et 67,52
80 A +
B Zemun
60 A
22
40 A L
M Bezanija
20 A
0 R _ ' KCS
Broj izdatih termina za prvi pregled po lekaru
mesecno

[Mpenopyka onawheHoM nvuy ycTaHoBe:

HuBeo 6poja oTBOpEeHMX TepMMHa 3a NpBu nperneq, Tpebano 6u ogp)kaBaT Ha HUBOY Mecela MapTa, Kako 6u
y HapegHoM nepuoay ysek 61no AoBOSbHO TEPMUHA Y OOHOCY Ha TPaXHsy.

Tpebano 6u 06paTnUTK Naxwy Ha NpuKasaHy HeyjeaHayeHoCT namehy ycraHoBa.

Beha 3acTynrbeHoOCT NpBuX y CBUM CMeUmjanmncTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM Nperneanma Kog ceakor riekapa(
yKynHO 40 cneumjanucTuyknx nperneaa HegerbHo no npaBUITHUKY).



V|3BpLLIHl/I TUM MNMUINOT aHalln3e.

Op Bnagumup ApceHnjesuh, Penybnuyka ctpydHa komucuja 3a M3UC,
npeacegHnk, MuHuctapcTeo 3gpasiba Penybnnke Cpbuje

Op NopaH Mapkosuh, Penybnunyka ctpydHa komucuja 3a USUNC, CekpeTtapujar
3a 34paBcTBO rpaga beorpaga

Bnaonmup hupuh, Penybnunuka ctpydyHa komucnja 3a USUNC, MuHucTapctso
3apasrba Penyonuke Cpbuje

Mwupocnas lleBad, Penybnunyka ctpydHa kommcuja 3a U3NC, MuHmncrapcTso
3apasrba Penyonuke Cpbuje

Hukona PagomaH, MuHucTtapcTteo 3gpasriba Penyonuke Cpbuje

Mapko Muhuh, MuHnctapcteo 3gpasiba Penyonuke Cpbuje

BykawwuH KyamaHosuh, [13 Hosu beorpag

Tnxomunp lNMorvapesuh, 3 Hosn beorpag

Coma lNejuh, O3 Boxgosal

MwnaH Nejkosuh, O3 MNanunyna

Camna Meowesuh, 13 Ctapu rpag

3opaH CumoHosuh, 13 Casckn BeHal

Op Urop babwuh, 13 Cascku BeHal,



CALL CENTER 011 3620000
Statistika poziva oktobar 2016. - mart 2017.

A — : o . Pros vreme Prosecno . Pros vreme za . .
Ministarstvo Upucenih Odgovorenih Napusteni Odgovorenost na Pros brzina Max cekanje

trajanja | vreme na hold - koje je korisnik
odgovora

H oziva na skill oziva ozivi na skill-u skill-u
Zdra"lja P P P razgovora u odustao

na odgovor

m broj broj broj % sec sec sec sec sec
866 688 178 79,45 149 58 29 258 2.784
22.836 22.080 756 96,69 118 29 18 50 774
41.767 38.780 2.987 92,85 105 28 40 70 1.248
65.469 61.548 3.921 94,01 124 39 29 126 2.784
50.820 42.572 8.248 83,77 122 30 96 92 1.311
anuar 2017.
57.911 42.712 15.199 73,75 141 41 185 111 2.346
108.731 85.284 23.447 78,44 132 35 140 101 2.346
Ministarstv UPUCENIH ODGOVORENIH NAPUSTENIH ODGOVORENOST Pros vreme Prosec¢no Pros brzina Pros vreme za Max
. _ POZIVA NASKILL- ) trajanja vreme na hold - koje je korisnik cekanje na
ozd ravlja POZIVANASKILL ~ POZIVA NA SKILL-u u NA SKILL-u e u odgovora - o
_ broj broj broj % sec sec sec sec sec
Mart 2017. 65.811 58.649 7.162 89,12 120 40 87 67 696



AHanusa geduHncaHnx TepMmHa U n3eeLlTaja o
pagy 3a meceue anpun u maj 2017.rognHe

N3BewTajn ns U3NC-a:
1. N3BewTaj 0 6pojy AedpUHMCaHNX TepMMHA
4. N3BewwTaj eBnaeHUnje o pagy

5 c % s GBI = B 2

Kpajem maja meceua M3 je ynytuno A3 n onwtnm 6onHMuama gonuc y Kojem

ce npeuusupa ynytcTBo 3a nspaay ussewTtaja n3 N3MNC-a. 3agatak je 6uo ga

NHpopmaTnyapm 3a 34paBCTBEHY YCTAHOBY caduHe 4 n3pewlTtaja:

* WsBewrTaj 3a 6poj gedomHucaHnx tepmuHa (M3sewtaj ns U3NC-a kpeupatu
nocsne 01.06.),

 W3BewrTaj 3a eBugeHumje o paay (lepuog 3a wu3pagy wusBewTaja je
01.04.2017. po 30.04.2017.roguHe — ATMPUIT MECEL)),

 W3BewrTaj 3a eBugeHumje o paay (lepuog 3a wu3pagy wusBewTaja je
01.05.2017. po 31.05.2017.roguHe — MAJ MECEL),

« 30uMpHM n3BeLLTaj ca4nHeH Ha OCHOBY MPeTXo4Ha [ABa U3BeLlTaja.




AMPWUN 2017. MAJ 2017.

Bpoj nekapa Koju Hucy Bpoj nekapa koju Hucy
YCTAHOBA Bpoj neKapa Koju UChyHWUAM WUCMYHUAWU Mepe U3BpLUEHA Y Bpoj nekapa Koju UCMYHUAU Mepe U3BpLUEHA
Mepe 13BplUetba Y anpuny anpuny 2017. UCNYHUAN Mepe y anpuny 2017.
2017. % % n3BpLerba y anpuay 2017. % %

DZ LAZAREVAC 43 42.16 59 57.84 43 40.95 62 59.05
DZ BARAJEVO 38 97.44 1 2.56 31 81.58 7 18.42
DZ PALILULA 112 73.68 40 26.32 108 56.25 84 43.75
DZ CUKARICA 156 75.36 51 24.64 156 75.36 51 24.64
DZ GROCKA 63 63.64 36 36.36 63 64.29 35 35.71
DZ MLADENOVAC 38 73.08 14 26.92 33 64.71 18 35.29
DZ NOVI BEOGRAD 130 56.03 102 43.97 149 63.95 84 36.05
DZ OBRENOVAC 53 82.81 11 17.19 56 84.85 10 15.15
DZ RAKOVICA 91 73.98 32 26.02 86 67.72 41 32.28
DZ SAVSKI VENAC 42 84 8 16.00 38 76 12 24

DZ SOPOT 15 68.18 7 31.82 16 69.57 7 30.43
DZ STARI GRAD 95 75.4 31 24.60 91 72.22 35 27.78
DZ VOZDOVAC 148 89.16 18 10.84 142 85.54 24 14.46
DZ VRACAR 55 74.32 19 25.68 51 67.11 25 32.89
DZ ZEMUN 161 67.93 76 32.07 66 68.75 30 31.25
DZ ZVEZDARA 131 80.37 32 19.63 160 95.24 8 4.762

1371 71.86 537 28.14 1289 70.75 533 29.25



DZ PRIKAZ TERMINA ZA MESEC MAJ- JUN

UKUPNO MANJE

USTANOVA  ZAPRVE . TERMINAU  ZAPRVE  Temminau PATHTERMINAZA UL
PREGLEDE MAJ MAJU PREGLEDE JUN JUNU JUN u%
DZ LAZAREVAC 19985 5464 19563 5139 -422 -2%
DZ BARAJEVO 13143 1281 13526 1770 383 3%
DZ PALILULA 40194 9083 38755 8145 -1439 -4%
Dz CUKARICA 53485 16112 56480 16180 2995 6%
DZ GROCKA 24803 4245 22182 3593 -2621 -11%
DZ MLADENOVAC 11022 2237 10744 3050 -278 -3%
DZ NOVI BEOGRAD 63696 9189 58632 7607 -5064 -8%
DZ OBRENOVAC 23550 9479 20331 9875 -3219 -14%
DZ RAKOVICA 30137 7205 38077 8656 7940 26%
DZ SAVSKI VENAC 10046 6652 8739 5781 -1307 -13%
DZ SOPOT 10144 248 10140 227 -4 0%
DZ STARI GRAD 16578 4656 15330 4839 -1248 -8%
DZ VOZDOVAC 46787 14116 46363 14157 -424 -1%
DZ VRACAR 8257 8850 8453 8779 196 2%
DZ ZEMUN 56567 24382 53776 24113 -2791 -5%
DZ ZVEZDARA 42607 7212 44980 6379 2373 6%

KBC PRIKAZ TERMINA ZA MESEC APRIL - MAJ

BROJ TERMINA UKUPAN BROJ BROJ TERMINA UKUPAN BROJ D%mPTNECF:mm\/fEA POREDENJE
USTANOVA ZA PRVE TERMINA U ZA PRVE TERMINAU =0 e oerciepe MAJJUN
PREGLEDE MAJ MAJU PREGLEDE JUN JUNU Y u%
KBC ZEMUN 5343 3916 5475 3772 132 2%
KBC ZVEZDARA 8596 10183 6858 9914 -1738 -20%
KBC DRAGISA 9
e 6268 6505 6158 6198 -110 2%
KBC BEZANISKA KOSA 3577 8389 3238 6971 -339 -9%
KCS PRIKAZ TERMINA ZA MESEC APRIL - MAJ
BROJ TERMINA UKUPAN BROJ BROJ TERMINA UKUPAN BROJ Df\ﬁ_lPT'\‘E%\“:ﬁ\:\:EA POREDENJE
USTANOVA ZA PRVE TERMINA U ZA PRVE TERMINAU o e oerciepe | MAJJUN
PREGLEDE MAJ MAJU PREGLEDE JUN JUNU R u%
L 40910 46910 40121 45370 -789 2%

SRBIJE

DZ PRIKAZ TERMINA ZA MESEC JUL

BROJ TERMINA UKUPAN BROJ POREDENIJE

ZA PRVE

PREGLEDE JUL
11448
9576
34648
46262
14894
13065
48444
15997
28676
10362
10600
15472
47262
6246
41928
44019

KBC PRIKAZ TERMINA ZA MESEC JUN

BROJ TERMINA UKUPAN BROJ POREDENIJE

ZA PRVE
PREGLEDE JUL

5296
6332

5254

3148

TERMINA U
JULU

3998
1007
7920
14742
3154
2542
5695
8534
6109
5578
304
4625
11983
9611
20843
6178

TERMINA U
JuLu

2231
7933

5092

5971

MAJ : JUL
u%
-43%
-27%
-14%
-14%
-40%
19%
-24%
-32%
-5%
3%
4%
-7%
1%
-24%
-26%
3%

MAJ : JUL
u%

-1%
-26%
-16%

-12%

POREDENIJE
JUN :JUL
u%
-41%
-29%
-11%
-18%
-33%
22%
-17%
-21%
-25%
19%
5%

1%

2%
-26%
-22%
-2%

POREDENJE
JUN :JUL
u%

-3.3%
-7.7%
-14.7%

-2.8%

KCS PRIKAZ TERMINA ZA MESEC JUN

BROJ TERMINA UKUPAN BROJ POREDENJE

ZA PRVE
PREGLEDE JUL

28002

TERMINA U
JuLu

40581

MAJ : JUL
u%

-32%

POREDENJE
JUN :JUL
u%

-30%



CTAPOCTHA CTPYKTYPA NAUUJEHATA
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3.1 Results Summary

fE E]

S2F
EHCI 2016 total scores 20
]
42 Bi5 851 BS54 850 BES
A15 E2EERF
THE
a0 .
— 140
S 703
T &ig 570 ©78 682 GAS
820 623
BAS 593
600 575
-l
Sig LEIE
497
[ ]
-]
K]
2080
100
=
X

i

T
&

EjuEq[y
puiEjog
Arefuny
FIFAIT
arudia
LIRS
EHEADIS
i
PUER|
Unpadag
aauwiy
ey
paEjuy
A puasr
PuBfE
ugnjdjag
iy

RilE]
BJUEMAD|E
LELEFLN]

jeaiwag

EpiliEminy

oSy u )

ELiEd g
BN
CjEopIIeR HAd
Jjjqnaday ypary
L U AW
e TR 10
L] daig )

winpilugy pagpan

Figure 3.1 EHCI 2016 total scores.



EUROPEAN IT & SOFTWARE
EXCELLENCE AWARDS

http://www.iteawards.com/content/2017-winners

ISV CATEGORIES
Big Data, IoT or Analytics Solution of the Year — PureClarity
Connected/Mobility Application Solution of the Year — Totalmobile

Government/Utilties Solution of the Year — Sorsix

International

Information & Document Management Solution of the Year — IBA Group
SaaS Solution of the Year — ConnectWise

Software Innovation Solution of the Year — Datawright

Vertical Market Solution of the Year — ContentGuru


http://www.iteawards.com/content/2017-winners
http://www.iteawards.com/content/2017-winners
http://www.iteawards.com/content/2017-winners
http://www.iteawards.com/content/2017-winners
http://www.iteawards.com/content/2017-winners

LWITA JE TTOTPEBHO YPAOUTW Y OAJbEM
NMPOUECY AMIMTIEMEHTALWNJE N3NC?

[MoBesmBawe ca PP30 y unrby gobunjarba aXypHmx nogaraka o ocurypaHmum
nmumnma

MMnnemHeTaumja OurmtanHMx  ceptudukata KOPUCHUMKA Yy UUIbY
obe3benuBara gurntanHor NnoTnMcnBama JOKymMmeHaTa

E- Peuent n E — Ynyt (6e3 nanupa)

Pernctpu (cBux 18 koju cy npeasuheHn 3akoHOM)

EnekTtpoHckn 3apaBcTBeHn KapToH

EnNeKkTpoHCKM MeanumnHCKu gocuje

[opaga mogyna 3a nssellTaBakbe U moayrna 3a bl

[MoBesmBawe N3NC n HaunoHanHe nnatdopme 3a CKPUHUHT

Habaska 1 nHctanauuvja gogatHMx moayna (CTaunoHapHO Nnevemse, ...)
Perynucatu ctatyc T cTpyyrwaka y sagpaBctBeHoM cuctemy PC
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